DEHOGA (][]

DEUTSCHER HOTEL- UND
GASTSTATTENVERBAND

DTV

=

DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND E. V.

Sterne sind die Qualitétszeichen fir Unterkinfte in Deutschland. Ob Hotel, Gasthof, Géstehaus, Pension, Ferienwohnung, Privatzimmer, Bauernhof oder
Campingplatz, Sterne bieten Transparenz und Produkisicherheit. Sie sind jeweils fur die Dauer von drei Jahren giltig. So informieren sie Uber die verschiedenen
Klassifizierungssysteme des DEHOGA und des DTV (Ausziige aus den Kriterienkatalogen!:

I. Deutsche Hotelklassifizierung

TOURIST

Zimmer: MindestgréBe EZ 8 m?, DZ 12 m? ljeweils exkl. Bad/WC) ¢ Farb-TV ¢
Dusche/WC oder Bad/WC - tagl. Zimmerreinigung * Getrénke * Empfang:
Telefon und Telefax ¢ Restaurant: erweitertes Frihstick.

STANDARD

Zimmer: MindestgréBe EZ 12 m? DZ 16 m? (jeweils inkl. Bad/WC] « Sitz-
gelegenheit pro Bett « Nachttischlampe/Leselicht am Bett « Badeticher und
Waschefécher « Hygieneartikel « Restaurant: Frihsticksbuffet ¢ bargeldlose
Zahlung.

KOMFORT

Zimmer: MindestgréBe EZ 14 m? DZ 18 m? [jeweils inkl. Bad/WC] *
Getrénke  Internetanschluss * Telefon * Ankleidespiegel * Kofferablage *
Safe ¢ Zusatzkissen und -decken auf Wunsch « N&h- und Schuhputzutensilien
* Rezeption: 14 Stunden besetzt bzw. 24 Stunden erreichbar ¢ Sitzgruppe ©
Mitarbeiter zweisprachig « Gepdckservice « Waschen und Bigeln.

FIRST CLASS

Zimmer: Mindestgréfe EZ 16 m?, DZ 22 m? (jeweils inkl. Bad/WC) « Minibar
bzw. Getrénke im Roomservice 24 Stunden * Sessel/Couch mit Beistelltisch «
Bad: Bademantel/Hausschuhe * Kosmetikartikel (z. B. Duschhaube, Nagel-
feile, Wattestébchen) « Kosmetikspiegel ¢ Rezeption 18 Stunden besetzt bzw.
24 Stunden erreichbar * Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrénkeservice *
Hotelbar * A-la-carte-Restaurant « Internet-PC/-Terminal * Frihsticksbuffet mit
Roomservice ¢ systematische Géastebefragung.

LUXUS

Zimmer: Mindestgréfe EZ 18 m?, DZ 26 m? (jeweils inkl. Bad/WC) « Suiten *
Minibar bzw. Getrénke und Speisen im Roomservice 24 Stunden « Kopfkissen-
auswahl « Safe * Bad: Kérperpflegeartikel in Einzelflacons ¢ Rezeption: Con-
cierge/mehrsprachige Mitarbeiter, 24 Stunden besetzt « Empfangshalle/Sitz-
gelegenheiten/Getrénkeservice/ Doorman- od. Wagenmeisterservice * per-
sonalisierte Begriung * frische Blumen/Présent « Internet-PC « qualifizierter
[T-Supportservice * Bugelservice linnerhalb einer Stundel * Schuhputzservice.

SUPERIOR
Der Zusatz ,Superior” kennzeichnet jene Betriebe zusatzlich, die in ihrer
Kategorie ein besonders hohes MaB an Dienstleistungen aufweisen.

Il. Deutsche Klassifizierung fiirr Géstehduser,
Gasthéfe und Pensionen

Unterkunft fir einfache Anspriiche
Zimmer: MindestgréBe EZ 8 m?, DZ 12 m? (jeweils exkl. Bad/WC) « t&gliche
Reinigung * Farb-TV im Aufenthaltsraum * Getréinke erhaltlich < Telefon und
Telefax « Frihstick « Empfang: telefonisch erreichbar « Depotmdaglichkeit.

Unterkunft fir mittlere Anspriiche
Zimmer: MindestgréBe EZ 12 m? DZ 16 m? ljeweils inkl. Bad/WCI « Farb-TV «
Radioprogramme * Gesellschaftsspiele * Zeitschriften « Bicher * erweitertes
Frohstick « Haartrockner ¢ Bigeleisen ¢ Badetiicher ¢ bargeldloses Zahlen.

Unterkunft fir gehobene Anspriiche
Zimmer: MindestgréBe EZ 14 m?, DZ 18 m? (jeweils inkl. Bad/WC) « Empfang:
morgens und abends besetzt * Sitzgruppe und Safe im Haus * abends
kleines Speisenangebot « Getréinke im Zimmer « téglicher Handtuchwechsel
* Waschmaschine und Trockenméglichkeit.

Unterkunft fir hohe Anspriiche
Zimmer: Mindestgréfe EZ 16 m?, DZ 22 m? (jeweils inkl. Bad/WC) « Sessel
oder Couch mit Beistelltisch « Empfang: morgens und abends besetzt *
Sitzgelegenheit * abends kleines (warmes und kaltes) Speisenangebot
alkoholische Getranke und Snacks * Kuhlschrank « Kaffee- und Teekocher
« zusétzlicher Aufenthaltsraum ¢ Frihsticksbuffet  Telefon und Stereoanlage
* Badezimmer: Kosmetikspiegel ¢ Kosmetikartikel und Bademéntel « Akzep-
tanz von Kreditkarten, ec-Cash oder ELV.

I1l. DTV-Klassifizierung fir Ferienhéuser und Ferienwohnungen

F Einfache und zweckmdaBige Unterkunft
Einfache und zweckmé&Bige Gesamtausstattung des Obijektes. Grund-
ausstattung vorhanden und in gebrauchsféhigem Zustand.

F Unterkunft mit mittlerem Komfort
Zweckmébige, gute, gepflegte Gesamtausstattung mit mittlerem Komfort.
Ausstattung in gutem Erhaltungszustand. Funktionalitét steht im Vordergrund.

F Unterkunft mit gutem Komfort
Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort. Ausstattung von besserer
Qualitat. Optisch ansprechender Gesamteindruck.

F Unterkunft mit gehobenen Komfort
Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort. Ausstattung in
gehobener und gepflegter Qualitat.

F Unterkunft mit erstklassigem Komfort

Erstklassige Gesamtausstattung mit Zusatzleistungen im Servicebereich. Sehr
gepflegter und exklusiver Gesamteindruck. Héchster technischer Komfort,
hervorragende Infrastruktur. Sehr guter Erhaltungs- und Pflegezustand.

IV. DTV-Klassifizierung fir Privatzimmer

P Einfache und zweckmdBige Gesamtausstattung des Objektes mit
einfachem Komfort. Die erforderliche Grundausstattung ist vorhanden und

in gebrauchsféhigem Zustand. Altersbedingte Abnutzung ist erlaubt, bei ins-
gesamt vorhandenem, solidem Wohnkomfort.

P Unterkunft mit mittlerem Komfort
Zweckmabige, gute, gepflegte Gesamtausstattung mit mittlerem Komfort.
Ausstattung in gutem Erhaltungszustand. Funktionalitét steht im Vordergrund.

P Unterkunft mit gutem Komfort
Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort. Ausstattung von besserer
Qualitat. Optisch ansprechender Gesamteindruck.

P Unterkunft mit gehobenem Komfort

Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort. Ausstattung in
gehobener und gepflegter Qualitat. Aufeinander abgestimmter optischer
Gesamteindruck.

P Unterkunft mit erstklassigem Komfort

Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen Zusatzleistungen. Grof-
zigige Ausstattung in besonderer Qualitét. Sehr gepflegter und exklusiver
Gesamteindruck.

V. Campingplatz-Klassifizierung

Cx

Einfach und zweckmébig in der Ausstattung bzw. im Gesamteindruck.

C % %
Zweckmabig und gut in der Ausstattung bzw. im Gesamteindruck, mit mitt-
lerem Komfort. Einrichtung bei guter Qualitat.

C % % %
Gesamtausstattung bzw. Gesamteindruck mit gutem Komfort. Einrichtungen
von besserer Qualitat.

C % % % %
Erstklassig in Gesamtausstattung bzw. im Gesamteindruck, mit gehobenem
Komfort. Einrichtungen in gehobener und gepflegter Qualitét.

C % % % % %
Exklusiv in Gesamtausstattung bzw. im Gesamteindruck, mit hochwertigem/
erstklassigem Komfort. GroBzigige Einrichtungen in besonderer Qualitét.

n.t. = Die aufgefihrten Sterne sind das Ergebnis der entsprechenden Klassifizierung des Deutschen Hotel- und Gaststéttenverbandes (DEHOGA) oder des Deutschen
Tourismusverbandes [DTV). Anbieter ohne Sternebezeichnung, die mit n.t. gekennzeichnet sind, haben an dieser freiwilligen Klassifizierung nicht teilgenommen.
Ein Ruckschluss auf ihren Ausstattungsstandard ist damit nicht verbunden.



